Zalacznik nr 1
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktory w Sklepie zawart Umowe sprzedazy Produktu lub Umoweg o dostarczanie
Tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej moze odstapi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny
1 bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow, o ktorych mowa ponize;.

2. Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu wygasa po uptywie 14 dni od objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobg¢ trzecia, inng niz
przewoznik, a w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane
osobno, partiami lub w czgsciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czgsci,
dla pozostatych umoéw — od dnia ich zawarcia. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej na nos$niku rozpoczyna si¢ dla Umowy w wykonaniu ktorej
przedsigbiorca wydaje Tres¢ cyfrowg na nosniku — od objecia Tresci cyfrowej na nosniku w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe¢ trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku gdy Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku obejmuje wiele Tresci cyfrowych
na no$niku, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czegsciach — od objecia w posiadanie
ostatniej Tresci cyfrowej na nosniku, partii lub czgsci.

3. Konsument nie jest uprawniony do odstapienia od zawartej w Sklepie:

a) Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej bez no$nika, za ktorg Konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat §wiadczenie za wyrazng 1 uprzednig zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpocz¢ciem §wiadczenia, ze po spelnieniu
swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Ustlugodawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy o
prawach konsumenta,

b) Umowy o dostarczanie Ustug cyfrowych, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu swiadczenia przez
Ushugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, 1 przyjat to do wiadomosci.

¢) Umowy sprzedazy lub umowy o Dostarczenie Tresci cyfrowej w odniesieniu do umow:

1. o $wiadczenie ustlug dodatkowych, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge dodatkowa, za
wyrazng 1 uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetieniu §wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy
1 przyjat to do wiadomosci;

ii. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Ustugodawca nie sprawuje kontroli, 1 ktore mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy sprzedazy;

111 w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;



iv. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

v. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

vi. w ktorej przedmiotem $wiadczenia s Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

vil. w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czg¢sci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstagpienia od Umowy sprzedazy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

viii. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

ix. $wiadczenie ustug, za ktore Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta jest
zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku ktorych Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta wyraznie zazadat od Uslugodawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania
naprawy, a ustuga zostata juz w pelni wykonana za wyrazng 1 uprzednig zgoda Konsumenta.

x. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu Umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni 1
ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

xi. o0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
xii. zawartej w drodze aukcji publicznej;

xiii. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towarow, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
swiadczenia ustugi;

xiv. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore konsument
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczal §wiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia, ze po
spetieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15
ust. 112 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta;

4. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu lub Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej moze zostaé zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie
jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu na adres: Labelpunks Publishing House Sp. z o.0., ul.
Szwedzka 30/50 , 03-420 Warszawa lub drogg mailowa na adres: CONTACT@]label-



magazine.com. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na prezentowanym wzorze formularza,
jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed
jego uptywem.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu lub Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia Produktu lub Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Ustlugodawce), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Uslugodawca zostat poinformowany o
decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakeji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument
nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

6. Ustugodawca wstrzyma si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub Tresci
cyfrowej na no$niku lub do czasu dostarczenia Uslugodawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

7. Produkt 1/ lub Tre$¢ cyfrowa na nosniku lub nalezy odesta¢ lub przekaza¢ na adres: Labelpunks
Publishing House Sp. z 0.0., ul. Szwedzka 30/50 , 03-420 Warszawa, niezwlocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Konsument poinformowat Ustugodawce o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na no$niku. Termin
jest zachowany, jezeli Konsument odesle Produkt lub Tres¢ cyfrowa na nosniku przed uptywem
terminu 14 dni.

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu lub Tresci cyfrowej na nos$niku..

9. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartos$ci Produktu lub Tresci cyfrowej na nosniku
wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania.

10. Jezeli Konsument zazadat rozpoczgcia Swiadczenia ustug dodatkowych przed uptywem terminu
do odstapienia od Umowy sprzedazy Produktu zobowigzany jest do uiszczenia ich ceny
proporcjonalnie do zakresu §wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowatl Ustugodawce
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

11. W chwili odstapienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
Konsumenta, jezeli na ich podstawie §wiadczenie jest spetniane przez Uslugodawce lub osobg
trzecig na podstawie porozumienia z Ustugodawca. Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z
wygasnigciem tych umoéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa
zostala zawarta z osobg trzecia, przedsigbiorca informuje t¢ osobe o odstagpieniu przez Konsumenta
od Umowy sprzedazy Produktu lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.



